SB Ecommerce Group
Vaino Kaalikoski

Verkkokaupan ABC - Verkkokauppa meilla ja maailmalla
Tavoite: Antaa tietoa, ideoita ja rohkeutta!
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ALEKSANTERINKADUN VERKKOKAUPAT

SB ECOMMERCE GROUP

SB Ecommerce Group

* Perustettu 2012

* Toimii useissa Euroopan maissa

* Toimii useilta eri varastoilta

* Toimisto Aleksanterinkadulla Lahdessa, yhdessa
sisaryritys Preeco Tradingin kanssa

* Kokonaisvaltainen verkkokauppatoimija

* Kaikki toiminnot IN-HOUSE 25 tyontekijaa
* Yksi suurimmista Facebook —mainostajista Suomessa

SBC SAKSA

-
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Verkkokaupat
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the art of movement

on suomalainen
verkkokauppayhtio, joka
omistaa ja hallinnoi
verkkokauppoija
Suomessa, Baltiassa,
Ruotsissa, Saksassa
Itavallassa.

RGO SPUTS  PREECC

PROFESSIONAL GYM EQUIPMENT FOR EVERYONE
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” Ecommerce is not just about putting up products for sale on the internet. It's a 24/7
operation covering all business segments including strategic decisions, sales
management, marketing management, logistics and customer service. But most
importantly, it’s about continuous analysis of development and improvement on all
segments.

And that’s what we do here in SB Ecommerce Group.”

—Vaino Kaalikoski, CEO

VERKKOKAUPAN
PERUSTEET




Verkkokaupan perustaminen

*  Valitse tuotteistus ja tutki, etta siina on jarkea.

—  Ole rehellinen ja rationaalinen BenCh ma rk
— Listaa asiat miksi ihmiset ostavat sinulta 2 Kysy muilta 1. Hinnoittelu
«  Suunnittele, rakenna ja avaa verkkokauppa tai verkkostrategia 2. Asiakaskokemus
. . - 3. Mobiili
— Jokainen ajatteleva olento saa verkkokaupan valmiiksi L
: i C 4.  Markkinointi
— llman kokemusta se vie vaan vdhan aikaa = Ei selityksia .
. 5. Logistiikka
— Ald aloita liian vaikeasti = 80% valmiin voi aina avata
6. Maksutavat
*  Aloita markkinointi 7.  Mobiili
—  Sanonta: ”Al3 osta mitddn, mitd et ymmarra” 8. Valikoima
—  Perustele paatoksesi 9. NOP?}{S
—  Opitestaamalla 10.  Mohbiili
*  Saat asiakkaita
—  Pida niista huolta, dlaka paasta niita karkuun.
VALLOITA MAAILMA
VERKKOKAUPAN
PERUSTEET 1)
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Liikenne

HAKUKONEOPTIMOINTI
HAKUKONEMAINONTA

BLOGAAJAT / AFFILIATE

UUDELLEENMARKKINOINTI

x Konversio%

v' TUOTEVALIKOIMA
v' TUOTESIVUT

v' KAYTTOKOKEMUS
v ASIAKASPALVELU
v LIKENTEEN LAHDE

v' LASKEUTUMISSIVU

x Keskiostos Uudelleen = liikevaihto

v' VALIKOIMAN

YHTEENSOPIVUUS

v' PAKETTITARJOUKSET

v' RISTIINMYYNTI

osto

v PALVELUKOKEMUS
v SAHKOPOSTIMARKKINOINTI

v MUOKKAUTUVUUS

v TUOTTEIDEN KAYTTOIKA
JA UUTUUDET

MUUTOS YHDESSA ASIASSA MUIDEN PYSYESSA ENNALLAAN NOSTAA TAI LASKEE KAUPAN LIIKEVAIHTOA

VERKKOKAUPAN

PERUSTEET
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HUOMIO

D

* Suurin osa menestyvista verkkokauppiaista on itse oppineita.
— Meista kukaan ei ole kdaynyt verkkokauppakouluja
— Olemme oppineet kaiken tekemalla

* Pienissa yrityksissa ei ole yleensa tiukkoja roolijakoja

— Vrt. toimitusjohtaja ei tee mitdan operatiivista
e Suurin tietopankki ja koulutuslahde on Google
e Suurin opetusvaline on epaonnistuminen ja kokeilu
* Kaikella tekemisella tulee olla tavoite
* Vain harvoja asioita tarvitsee arvailla

Verkkoliiketoiminnassa ei ole selityksia. Kaiken tiedon saa, kaiken voi oppia ja kaiken voi mitata.

VERKKOKAUPAN

PERUSTEET ()
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VERKKOKAUPPA LUKUINA
MIKSI | MITA | KUINKA PALJON?




KATEVYYS

8%

Verkkokauppa
lukuina

Miksi ihmiset ostavat verkosta?

EDULLISUUS

17%

() +358 449751335

VOIN TEHDA
OSTOKSIA

SUUREMPI SILLOIN, KUN
JA PAREMPI ITSELLENI

TARJONTA

SOPII

25% | 28%
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* POSTNORD

verkkokauppa
pohjoismaissa
2018




Mita ihmiset ostaa verkosta?

Tuoteryhmiit, joita pohjoismaalaiset ostavat verkosta (kuukausittainen keskiarvo, tammikuu-joulukuu)
Millaisia tuotteita olet ostanut verkosta viimeisten 30 pdivédn aikana? (yhteensd)

Tutkimusjoukko: tuotteita verkosta viimeisten 30 péivén aikana ostaneet.

Pohjoismaat ® Ruotsi ® Tanska * Norja ® Suomi
. 28%
15%

’

m 23%
27%

2. Media 3. Viihde-elektroniikka 4. Kauneus/terveys

& o
» * POSTNORD
verkkokauppa
5. Huonekalut/ 6. Urheilu/vapaa-aika 7. Péivittaistavarat 8. Lastentarvikkeet/ pohjoismaissa

lelut 2018
) |

‘ |
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Verkkokauppa kodinsisustus
lukuina




Kuinka paljon ihmiset ostaa verkosta 1kk aikana?

miljoonaa verkko- miljoonaa verkko- rnflj naa verkko- miljoonaa verkko-
ostoksia tehnytta ostoksia tehnytta ostoksia tehnytﬁ ) 4 ostoksia tehnytta
kuluttajaa* kuluttajaa* / quttajaa* 4 kuluttajaa*

66% | 61% és% 46 %

vaestosta™ vaestosta* | Véestdsta* vdestosta*

200 zzil . éﬁa 156
EUR | EUR

= keskimaardinen e Keskimaarainen = keskimiddrainen = keskimaardinen
arvioitu summa henkil6a arvioitu summa henkilda arvioitdisumma henkil6a arvioitusumma henkil6d
kohti (verkko-ostoksia kohti (verkko-ostoksia / * kohti (verkko-ostoksi kohti (verkko-ostoksia

tehneistd) tehneista) tehneista) tehneistd)

-

Verkkokauppa
lukuina

* POSTNORD
verkkokauppa
pohjoismaissa
2018




vd Yhteenveto

 Suomalaiset ostaa eniten ulkomaalaisista verkkokaupoista

— +27% muihin pohjoismaihin verrattuna
e Tarkeinta asiakkaalle

— Saa tehda ostokset kun haluaa

— Saa tietoa toimituksesta 93%
* Suomessa 97% paasy internettiin

— Kukaan ei voi perustella, etteikod verkkoliiketoiminta koskisi heidan liiketoimintaa
e Kuluttajat tottuneet kayttamaan useita eri maksutapoja
* 36% pohjoismaalaisista kuluttajista tilaa tuotteita puhelimella kuukausittain
 Meidan verkkokaupoista kavijaliikenteesta jopa 80% on mobiililaitteilla — paljon teilla?

Verkkokauppa

lukuina
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TEKNOLOGIAN KEHITYS




Teknologian kehitys

*  Mobiili kayttajamaaran kasvu tuo kaupan joka puolelle

* Mobile everything — meidan kaupassa jopa 80% liikenteesta VINKIT
1. Al3 tukeudu pelkistaan
 Maksutapojen muutos omaan mielipiteeseesi
* Verkkopankkimaksaminen vahenee 2. Huomioi aina
* Alipay, Mobilepay, Lasku mobiilikayttaja!
3. Paranna maksutapoja aina
*  Mahdollisuus testata kun mahdollistal

4. Yksinkertaista prosessia
5. Ota hyoty automaatioista

«  Al-Tekoily ja tekoalysta!
* Botit, asiakaspalvelu, daniohjaus
* Koneoppiminen Esim. Hinnoittelu ja tuotesuositukset

* Parturi-kampaaja & Arran myyja

TEKNOLOGIAN

KEHITYS
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Vainon keskiviikko ja teknologia

Tyomatka

Ruoka

amaZzon

Maksut Ostokset

TEKNOLOGIAN
KEHITYS (1)




Huonompia esimerkkeja

Microsoftin rakentama botti,

%‘ TayTweets ot jonka tarkoituksena oli kehittia
- SoMe -henkil®, joka pystyisi Al:n
@godblessameriga WE'RE GOING TO BUILD A avulla kommunikoimaan kuin
: . LEEDHESS ajankohtaisista ilmioista.

Muutaman viikon jalkeen se
puhui vaan natsismista ja anti-
feminismista.

TEKNOLOGIAN

KEHITYS ),
() +358 449751335
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KAUPAN MUUTOS & KANSAINVALISYYS




Kaupan muutos ja kansainvalistyminen

Mahdollisuus erikoistua
JIMM’S PC Store &P

Toiminnalla ei maantieteellisia rajoitteita = Finnish design shop
Lokalisointi

Laajemmat valikoimat

Suuret ostotapahtumat

Black Friday / Singles day

Asiakaskokemus & sisalto

Videotuotanto > 80% Facebook sisallosta videota
Parempi asiakaskokemus

R

KAUPAN MUUTOS &

KANSAINVALISYYS
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VINKIT

Hinta, brandi tai valikoima
Kielitaito

Paikalliset maksutavat
Testattu konsepti
Myyntitapahtumat BF
Tunnista asiakkaitesi tarve!




Kansainvalistymisen ABC

* Testaa konsepti

Paras vinkki

e  Tutustu markkinaan

. Listaa asiat miksi ostaisit

kaupastamme?

* Ole parempi kuin paikallinen Jos et tieda mita pitaisi

. Toimitus ja tuotteistus tehda, soita meille.
e Ole kuin paikallinen

. Kieli & maksutavat 044 - 5088112
« Tee - Kokeile - Tee — Kokeile
 OPETTELE

KAUPAN MUUTOS &

KANSAINVALISYYS )
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KAUPPAPAIKAT




Kauppapaikat SOKOS

Ajatusleikki:
Sokos on Amazon ja kauppakeskus Trio verkkokaupat. Triossa yksittdiset brandit ovat
omissa kaupoissaan. Sokoksella taas on useita brandeja samalla osastolla.

Tavarantoimittajana Sokoksella - sinun ei tarvitse maksaa ja rakentaa hienoa julkisivua,
markkinointia tai myymalaa niin kuin Triossa. Hyva ja laadukas tuote riittaa. Et tosin saa
kaikkia haluamiasi tuotteita hyvin esille, etka saa ikina tietda kuka tuotteesi on ostanut.
Tuotteesi ostanut palaa todennakdisesti takaisin Sokokselle ja saattaa paatya, johonkin
toiseen vastaavaan tuotteeseen. Tai huonoimmassa tapauksessa hermostuu kun
viereisessa hyllyssa on aitoa turkista.

Triossa sind olet herra. Vastaat omista asiakkaistasi, markkinoinnista ja koko

asiakaskokemuksesta. Asiakkaat palaavat hyvan palvelun ja hinnan jalkeen
todenndkdisesti luoksesi, eivatka hairahda kilpaileviin tuotteisiin niin herkasti.

KAUPPAPAIKAT
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KIVIJALKA/TRIO

VINKIT

Mieti onko liiketoimintasi hinta-
vai valikoimakeskeista?

Onko sinulla selkea brandiviesti
jota haluat viestittaa?

Onko suurin osa asiakkaistasi
palaavia?

Tee kattava verkkostrategia,
joka mahdollistaa myos
markkinapaikkojen kayton!




Vertailukohdat

Kauppapaikat

Oma verkkokauppa

Hinnoittelu

Hinta vetoinen - jatkuva vertailu

Mahdollistaa paremman hinnoittelun

Pitaa keskittya

Sisalto ja kuvat

Kokonaisvaltaisesti

Vaativuus

Verrattain yksinkertainen

Monipuolinen osaaminen ehdotonta

Markkinointi

Tuotekohtaisesti haastavaa.
Vain kauppapaikan sisalla

Monipuolista.
Mahdollistaa erindiset kampanijat.

Keskiostos kauppiaalle

Yleensa pienempi

Suurempi

Brandays

Erittdin rajallista

Kaikki mahdollista

Tuotteistus

Yksi tuote riittaa

Edellyttaa usein valikoimaa

KAUPPAPAIKAT

() +358 449751335

-

@ www.sbecommerce.fi




YHTEENVETO
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& YHTEENVETO

1. LOPETTAKAA JUMALAUTA SE SUUNNITTELU JA ALKAKAA TEKEMAAN!
JOKA PAIVA MENETATTE LIIKEVAIHTOA ULKOMAISELLE TOIMUALLE
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& YHTEENVETO

1. LOPETTAKAA JUMALAUTA SE SUUNNITTELU JA ALKAKAA TEKEMAAN!
JOKA PAIVA MENETATTE LIIKEVAIHTOA ULKOMAISELLE TOIMUALLE

2. INNOSTUKAA IDEOISTA JA ALKAKAA ROHKEASTI TEHDA NIITA
JOS EPAONNISTUTTE - KOKEILKAA JOTAIN MUUTA




D
& YHTEENVETO

1. LOPETTAKAA JUMALAUTA SE SUUNNITTELU JA ALKAKAA TEKEMAAN!
JOKA PAIVA MENETATTE LIIKEVAIHTOA ULKOMAISELLE TOIMUALLE

2. INNOSTUKAA IDEOISTA JA ALKAKAA ROHKEASTI TEHDA NIITA
JOS EPAONNISTUTTE - KOKEILKAA JOTAIN UUDESTAAN

3. HANKKIKAA TIETOA JA LUKEKAA
GOOGLE ON MAAILMAN PARAS OPPIMISPAIKKA!
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& YHTEENVETO

NO ASENTAKAA EDES GOOGLE ANALYTICS NIIN TIEDATTE MISTA
ASIAKKAANNE TULEVAT JA MITA TEKEVAT




D

Vaino Kaalikoski
SB Ecommerce Group Oy

044 5088 112
vk@ptg.fi

KIITOS

Tyonhakijoille tiedoksi:

Haemme kokoajan uusia tyontekijoita.
Talla hetkella tyopaikkoja on auki
verkkokauppavastaavaksi Puolan ja Norjan
kauppoihimme.

Laita minulle sahkopostia, mikali tyo
verkkokaupoissa kiinnostaa!




