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LADEC | LAMK | LUT Lahden ammattikorkeakoulu
OHJELMA Lahti University of Applied Sciences

Verkkokaupan ABC — Avainasiat yhdessa padivassa
Perjantai 1.2.2019 klo 8.00 — 16.00
LAMK NiemiCampus M19, Auditorio 2 | Mukkulankatu 19, Lahti

8.00-8.15 Aamukahvi | Auditorio 2

8.15-8.30 Tervetuloa - DigiLAHTI-hanke & Design Venture -ohjelma
Kimmo Seppanen ja Mikko Kyle, LADEC & Veli-Pekka Raty, LAMK

8.30-9.00 Miksi verkkokauppa? Strategia pitaa tietty olla — mutta mitd muuta pitaa ensin
linjata ja pistdaa kuntoon? | Kimmo Seppénen, LADEC

9.00-9.30 Asiakkaan kayttaytymisen ymmartaminen ja seuraaminen
Timo Luoto, Frosmo Oy

10.00 -10.15 Kysymyksia, keskustelua & tauko

10.15-11.00 Keynote: Verkkokauppa nyt — meilld ja maailmalla
Vaino Kaalikoski, SB Ecommerce

11.00-11.15 Kysymyksia & keskustelua
11.15-11.45 Verkkokauppa-alustojen lyhyt oppimaara
Jussi Kujansuu, Solita Oy
11.45-12.00 Kysymyksia & keskustelua
12.00-13.00 Lounas (omakustanteinen) | M19 Food Market, 1. kerros
13.00-13.30 Case Made in Finland Shop: Suomessa valmistettujen tuotteiden

kv-verkkokauppa | Tomas Nordstrém, Made in Finland Shop

13.30 - 14.00 Case Puine: Monta myyntikanavaa kivijalasta kv-verkkokauppaan
Jasmiina Kolehmainen, Puine Ky

14.00 - 14.30 Verkkomaksaminen haltuun | Johannes Kumpukoski, Paytrail
14.30-14.45 Kahvitauko
14.45 -15.15 Verkkokaupan markkinointi — miten tavoitan ja pidan asiakkaat?

Hakukoneet, display-mainonta, sdhkopostimarkkinointi, some, blogit, chat yms.
Tomi Kaitarinne, Kuuki Marketing Lab

15.15-16.00 Alan kehitys —= AMAZON ynna muut: uhkia vai mahdollisuuksia?
Miten tdstd eteenpdin? — Kysymyksia ja keskustelua
Kimmo Seppanen ja Mikko Kyle, LADEC & Veli-Pekka Raty, LAMK

TERVETULOA!
Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy
Lahden ammattikorkeakoulu Oy
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