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MITEN MARKKINOIT VERKO
Digityopaja pienyrittajille




OAKHILL OY

Marika Kakko
Yrittgja, vuokrapaallikkd

Laaja tyokokemus ja koulutus myynnin, markkinoinnin ja viestinnan parista.
Toiminut mm.

Mainostoimisto MBE:n toimitusjohtajana,

Sibeliustalon markkinointipaallikkéna,

Pelicansin myynnissa ja markkinoinnissa ja viestinnassa,
DNA:n yritysmyynnissa,

henkilostopalvelualalla rekrytoinnin konsulttina.

Y

Liséksi luottamustehtavissa mm. Lahden Teollisuusseurassa, Hameen
Kauppakamarin matkailuvaliokunnassa ja Lahden Icehearts ry:n
hallituksessa.

Lue lisda LinkedIn profiilista:
https://www.linkedin.com/in/marikakakko/
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PAIVAN OHJELMA

LUT tietoisku

Verkkosivujen olennaiset elementit

Pienryhmatyodskentelya

LUT tietoisku

Tauko

Verkkosivujen ja somekanavien merkitys yrityksen viestinnassa ja sisallon
merkitys nakyvyydessa

LUT tietoisku

Tehokas sisallantuotanto: Mita eri siséaltoja verkkosivuille ja somekanaviin

kannattaa tuottaa?

Pienryhmatyoskentelya

Oman tekemisen resursointi — kaytanndn esimerkkeja pienyrittajan arjesta
LUT tietoisku

Yhteenveto
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VERKKOSIVUJEN TAVOITE

Verkkosivujen tavoite voi olla:

myynnin kasvattaminen

liidien hankinta

tunnettuuden kasvattaminen
brandimielikuvan kasvattaminen
uusasiakashankinta
asiakaspalvelu (chat, chatbot)

O O O O O O
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VERKKOSIVUJEN OLENNAISET ELEMENTIT

Selkeys, kaytettavyys, helppous, toiminnallisuudet
Visuaalinen ilme

Kiinnostava sisalto — asiakkaan nakokulmasta
Julkaisujarjestelma — paivittajan nakokulma
Loydettavyys

Sl o A
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1. SELKEYS, KAYTETTAVYYS, HELPPOUS &
TOIMINNALLISUUDET




\ELG
impression.

Start today.




Tutustu Airbnb:hen
BE

we w Kohteet Ravintolat

'! ! ! Elamykset
@

Esittelyssa Airbnb Plus

Uusi laadun ja mukavuuden osalta
tarkastettu valikoima kohteita.

Tutustu Airbnb Plus -kohteisiin

& Dllug




KEMPPI

TUTUSTU
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RAITISILMAJARJESTE

REDUCED GAP
TECHNOLOGY

(RGT)

KEMPPI FASTMIG
X

OLJY-JA
KAASUPUTKET

LAIVANRAKENNUS
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AUTOMATISOITU HITSAUS
TALTTAUS
LAITTEIDEN VALIDOINTI

KASINHITSAUS

PISTOOLIT JA POLTTIMET
KULUTUSOSAT
HITSAUSTURVALLISUUS
KAUKOSAATIMET
LISAVARUSTEET
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UUTISET JA TAPAHTUMAT
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MEDIALLE
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1. VISUAALINEN ILME

DIGIAJAN MYYNTIA JA
MARKKINOINTIA

Qaixhilin pavelut ovat suunnatty yrityksie, joila on haku ja tanve kehittid omaa
liketoimintaansa, entyisasti myyntia ja markddnointia digitaalisuuden mahdolistamin
keincin, Qakhilin paiveiut ovat suunnatty yritykesile, jolla on halu ja tarve kehittdd cmaa
liketoimintaansa, erityisasti myyntil ja markddnontia digitaslisuuden mahdolistamin
keinoin

VUOKRAA MARKKINOINTIPAALLIKKO

Ulkoistettu joustava resurss omaan organisaatioon Lisad tehokiuutia myyntin
ja markkinaintin Ulkopuoksta ndlamysta ja kokemusta Sopimukset alkaen 2 pw/
ukauoessa
LUE LISAA >
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3. KINNOSTAVA SISALTO - ASIAKKAALLE!

Mita sivujen tarkoitus on? Tarjoile sita!

Testaa. Kysy asiakkailta, pyyda ulkopuolisia arvioita.
Tutki. Kayta Googlen Analytics-tilida apuna. Mita
sisaltoja kaydaan lukemassa.

—h

WM
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4. JULKAISUJARJESTELMA JA KAYTETTAVYYS —
PAIVITTAJAN NAKOKULMASTA

O

Verkkosivuprojekti ei ole koskaan valmis

Sivuja pitaa paivittaa ja sisaltdja luoda
Helppokayttoinen jarjestelma taustalla takaa sen, etta
paivitys el kaadu teknisiin haasteisiin

Suomen kaytetyimmat julkaisujarjestelméat ovat
Wordpres, Drupal, Sharepoint, Joomla, Episerver,
Concrete5 ja Liferay.
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5. LOYDETTAVYYS

O 0O O O O O O O

Suomessa paivittain yli 30 milj. hakua Googlella
96% hauista tehdaan Googlella

SEO=optimointi (avainsanatutkimus)
SEM=markkinointi

Sivujen rakenne — otsikot, kuvat, kuvatekstit jne.
Google arvottaa vaihtuvaa sisaltéa positiivisesti
Analytics kytkenta — mika sivuilla kiinnostaa
Markkinointi muissa kanavissa
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VERKKOSIVUPROJEKTIN ETENEMINEN

1. Rakennesuunnittelu (rautalankamalli)

2. Ulkoasun suunnittelu

3. Tekninen toteutus

4. Sisaltdjen tuottaminen ja syéttaminen sivuille

5. Sivuston julkaisu (markkinointi, SEO&SEM)

6. Yllapito (seuranta, yllapitosopimus, paivittaminen,
turvaaminen)
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RAUTALANKAMALLI
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RYHMATYOSKENTELY 15 MIN.

Etsikaa esimerkkiyrityksenne kilpailijoiden sivuja —
googlatkaa palvelu/tuote ja etsikaa 3 saman tyyppisia
yrityssivua, jotka ovat mielestanne hyvin tehtyja ja
perustelkaa miksi ostaisitte sielta?



VERKKOSIVUJEN JA
SOMEKANAVIEN MERKITYS
YRITYKSEN VIESTINNASSAJA
SISALLON MERKITYS
NAKYVYYDESSA
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VALTA ON ASIAKKAALLA

1. 75% B2B-ostajista hakee ostoprosessin alussa tietoa
sosiaalisesta mediasta. B2C-ostajista yli 90%.

2. Kaytdssa on esim. Googlen hakutoiminnot, Youtube
LinkedIn, Twitter, Facebook, blogit, Slideshare,
keskustelupalstat, yhteisot ja ryhmat jne.

3. Yli 90% ryhtyy keskusteluun myyjan kanssa, jota pitaa
oman alan asiantuntijana.



VERKKOSIVUJEN JA SOMEKANAVIEN MERKITYS
YRITYKSEN VIESTINNASSA

77% suomalaista on

alypuhelin ja se on 2013
suosituin laite Internetin ®2014
kayttoon.
100 % yt 2015
80 % = 2016
m2017
60 %
40 %
I 1 I il
16-24 v. 25-34v. 35-44 v. 45-54v. 55-64 v. 65-74 v,

YhteisOpalvelujen kayttd Suomessa 2013-2017

Lahde: Tilastokeskuksen tutkimus: Sosiaalinen media
Suomessa 2017.



oakhill.

MARKKINOINNIN TRENDIT 2018

O

@)

O O O O

Ennuste: kuluttajien internetliikenteesta 80 % on videosisaltoa
vuonna 2019.

Tarinat ovat edelleen IN, mutta nyt trendi on

” from storytelling to storydoing”.

Webinaarit.

Podcastit.

Asiakkaan osallistaminen brandin luomiseen.

Henkilobrandit ja Social Selling.



Starbucks to close 8,000 US stores for
racial-bias training

Announcement after arrest of two black men for ‘trespassing’
Training for 175,000 workers on the afternoon of 29 May

Starbucks has moved to try to resolve the uproar over the arrest of two black men
at one of its stores, announcing plans to close more than 8,000 US stores for
several hours next month to conduct racial-bias training for its nearly 175,000



ASIAKKAAN
OSTOPOLKU
VERKOSSA

Nykyaikainen myynti ja markkinointi on
modernia ja monikanavaista. Asiakkaan

ostopolku alkaa alalla kuin alalla 75% verkossa.

1.PERUSASIAT 2. EACH
KUNTOON TAVOITA

Mieti perusasiat kuntoon - millainen Herdta potentiaalisen asiakkaan
on asiakkaasi ostopolku, miké hinen kiinnostus mielenkiintoisilla
tarpeensa on ja miten sind autat hanta sisdlloilla. Tami tarkottaa sellaisia
tayttamadn nuo tarpeet? Misséa toime eitd verkossa, joilla heratat
kanavissa kohtaatte ja millasta (N 1sta brandias
sisdltoa tuotat ollaksesi avuksi? Kayta somea, kirjc

OPLUIMOL SIVUJas), tee oppanta jne

3. \NGAGE 4. CTIVATE
SITOUTA MYYNNIN
AlIKA

Kun asiakas osoittaa olevansa
nntavan kannostunut yrityksestas:
J& Sen tarjoamis alveluista on
aika toimia. Nyt tiedidt jo valmaiksi,

jelman ratkaisuss ,
mista potentiaalinen asiakas on

sivuja, bloggaa, ole |as

RE

kKinnostunut. Kohdenna myynti!

6.TOISTA

nes

S. URTU
HOIDA
ASIAKKUUTTA

Voitettu asiakkuus vaatii

Asiakkaan tavoittaminen verkossa et

ole hokkuspokkus-temppuja eikia
hoivaamista ja yllapitoa .
yksittiisid toomenpiteita, Se on
Tarkeimmat mittant ovat uudelleen

pitkajanteisti tyota, joka vaatii
OSIOL, Aasaxastyylyvaisyys ja

panostamista ja resursseja seka

loppujen lopuksi

artoa halua auttaa asiakasta
suositteluhalukkuus. Als unohda

ostoprosessin edetessa
mittaamuista ja seurantaa'
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DIGITAALINEN LASNAOLO - SOCIAL SELLING

Laura Paakkonen, socialselling.fi kirjan kirjoittaja maarittelee:

Social Selling, eli sosiaalinen myynti on modernin myynnin malli, jonka
tavoitteena on luoda uusia ja voimistaa olemassa olevia asiakassuhteita.
Asiakkaat vaativat kirkkaita nakemyksia ostopaatoksensa tueksi ja siksi
myynnin on hallittava oma viestintansa eri kanavissa seka jaettava auliisti
omaa asiantuntijuuttaan — ilmaiseksi.



MITEN YRITYS VOI OLLA LASNA VERKOSSA?

O

O O O O

Omat verkkosivut

Yrityksen omat sosiaalisen median kanavat

(LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram, Youtube jne.)
Yrityksen oma blogi

Kirjoitetut oppaat tai videot, vinkit, asiantuntijartikkelit
Webinaarit, podcastit

Osallistuminen keskusteluihin asiantuntijaryhmissa (LinkedIn, Twitter,
Facebook)

Yrityksen henkilostd omissa sosiaalisen median kanavissaan eli
henkil6brandit

Maksettu mainonta verkossa (Adwords, bannerit, sponsoroidut
postaukset jne.)

Ansaittu mediatila (haastattelut, Iehtijutut, kommentoinnit)
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MILLAISTA ON HYVA SISALTO?

Hyvan sisallon parissa viihdytaan ja sen luokse palataan.
Hyva sisalto inspiroi.

Hyva sisalto yllattaa.

Hyva sisaltd on ajankohtaista.

Hyvaa sisaltdoa jaetaan.

Hyva sisalto sitouttaa.

Hyva sisalto tuottaa aidosti lisaarvoa somessa.
Hyva sisalto auttaa asiakasta paatoksenteossa.
Hyva sisalto palvelee.

Hyva sisaltd on kohderyhmalle oikeaa.

Hyva sisalto on jatkuvaa.

O O O OO O O O o O O
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Applen entinen markkinointijohtaja
Allison Johnson:

"Tyomme ei ollut markkinoida tai myyda,
vaan informoida, opettaa ja silloin tallgin
my0s viihdyttaa asiakkaita. Jos joku
toimintamme alkoi haista markkinoinnille,
silloin olimme jo myymassa ja olimme
hukanneet langat kasistamme”, Johnson
kertoo.

-Tekniikka&Talous, 27.9.2017
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ANALYSOI, TUTKI JA KOKEILE. OPI.

O O O O

Kuinka moni seuraa omien verkkosivujen analytiikkaa?

Kuinka kauan sivuilla kayvat ihmiset viettavat siella aikaa?

Milla sivuilla he kayvat?

Enta Facebook/Instagram statistiikka— mika saa pysahtymaan?
Mika saa tykkaamaan?

Mika saa klikkaamaan ja/tai jakamaan?

Ennen kaikkea, mika saa kiinnostumaan niin paljon, etta asiakas
tekee ostopaatoksen?
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SOSIAALISEN MEDIAN ORGAANINEN MITTAAMINEN

KANAVA

Median oma

Paatoiminnot

Facebook

Instagram

LinkedIn

YouTube

Twitter

analytiikka

Kavijatiedot
Kavijatiedot
(yritysprofiilista)
Yrityssivun analytiikka

Analytiikka

Analytiikka

Yleisétiedot seuraajista (demografia). Sivun
ja julkaisujen vuoroviakutukset.
Kattavuustiedot jne.

Yleisétiedot seuraajista (sukupuoli, ika ja
sijainti). Julkaisujen vuorovaikutukset.

YleisGtiedot seuraajista (senioriteetti,
toimiala jne.) Julkaisujen tiedot (kattavuus,
vuorovaikutukset). Tiedot yrityssivulla
vierailuista (vierailijoiden demografiatiedot).

Yleisétiedot katsojista (sukupuoli, sijainti).
Julkaisujen ja kanavan vuorovaikutukset
(kommentit, jaot, seuraamiset)

Yleisétiedot seuraajista (sukupuoli, kieli,
kiinnostuksen kohteet). Julkaisujen
vuorovaikutukset (klikit, jaot, tykkaykset..)

Lahde: DIGIN MITALLA 2.0 Verkkomarkkinoinnin — ja myynnin mittaamisen kasikirja
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VERKKOMARKKINOINNIN JA MYYNNIN MITTAAMINEN

Mainostajien liiton, (mainostajat.fi) julkaisema

DIGIN MITALLA 2.0
Verkkomarkkinoinnin — ja myynnin mittaamisen kasikirja
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VERKKOSIVUJEN SISALLOT

Tuotteet ja palvelut
Verkkokauppaominaisuudet
Blogit/vlogit

Videot

Laskeutumissivut

Ladattavat oppaat, tutkimukset
Tarinat, esittelyt, suosittelutarinat
Asiakaspalveluchat, chatbotit
Palautelomakkeet

AR, VR -mahdollisuudet

O OO O O O O O O O



Lahde Tilastokeskus: Sosiaalinen media
Suomessa 2017



Lahde Tilastokeskus: Sosiaalinen media
Suomessa 2017



FACEBOOKIN KRIISI

Terveiset somesta

Somejattilds Facebookin kaytiajien tietoja
paityi poliittiseen profilointiin Iman heidan lupaansa
Datavetoinen markkinointi sal uusia savy)é G
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FACEBOOK

Suomen kattavin sosiaalisen median kanava.
Noin 3,2 miljoonaa suomalaista. Kasvua vuoden takaiseen noin 300
000 (11 %).

Vaatii aikaa, pitkajanteisyytta ja rahaa (Facebook=julkaisumedia).

Maarittele konversio eli mita haluat saada aikaiseksi ja luo sisaltoa
sen mukaan. Kuka on ideaaliasiakas ja mita haluat myyda?

Maksettu mainonta sopii:

o ostoprosessin alkupaahan

o el tiedeta viela paljon asiakkaasta
o geneerista
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FACEBOOK

Sisaltomarkkinointi on:

O samaistuttavaa ja asiakaslahtoista
(sitouttaa=tykataan =jaetaan)

o palvelevaa siséaltba (asiakaspalvelukanava)

o aidosti auttavaa sisaltba

o ajankohtaista

Social Selling / Henkil6brandit:
o algoritmit suosivat enemman yksityisten henkildiden paivityksia
Kuin yritysten.
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FACEBOOK

MARKKINOINNIN AIKAJANNE:
0-2 vuotta: keskity mitattavia tuloksia tuottavaan maksettuun
mainontaan. Tulokset alkavat nakymaan vasta pidemmalla

aikavalilla.

2-5 vuotta: Maksetun mainonnan sijaan oleellisemmaksi nousee
kohderyhmalle oikean sisallontuotanto. Kommunikoi yleisOsi kanssa.
Yli 5 vuotta: Olennainen osa yrityksen tapaa toimia ja
kommunikoida.

Lahde: Suomen Digimarkkinointi
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Tykk3a 13513 sivusta

Varokaa heikkoja jaitad.

o) Tykkdd () Kommentoi 2> Jaa @~

O"’ © Pasi Kuntonen ja 1,8 t. muuta Osuvimmat v

138 jakoa

Mikko Soikkeli Kamala tilanne. Varsinkin
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INSTAGRAM

O O O O O O O

Kasvattaa suosiotaan koko ajan, erityisesti nuorten naisten
keskuudessa.

Erittain visuaalinen, kuvallinen kanava.

Toimii hyvin brandimielikuvan luomisessa.

Miniblogialusta.

Toimii erityisen hyvin kuluttajatuotteille ja —palveluille.
MyOs markkinointiin & myyntiin.

Shopping on Instagram ja Shop-valilehti tulossa.

Linkitys Facebook-tilin kanssa (linkittda myos mainostiliin).



studiosavon eko IEZE B -

3N julalsua 1088 scuraala 403 sewrannassa

Studio SAVON & Eko Refaxed and stylish hair/makeup studio & cosmetic shop
specialized in organic beauty. @ l§0%0 318 2320 B studiosavonfi &
info@studicsavoni

www.timma.fl/studlosavoneko

kampaamokuningatarkati  sew DR —

862 julkaisua 761 seuraajoa 1 067 seurannas,.

Kati Kristiina Mouhu Plus size redhead | Salon Queen Eco love W Food W Travel
¥ Family My portfolio: @studiosavonkati | My salon: @studiosavon_eko ¥ Lahti,
FIN

www.studiosavon.fi

kukhcak licka Balky, kolet




levilapland TSN B -

829 jukalssa 30,k seuraajaa 786 seurannassa

Levi Levi is round-the-year activity resort and bigoest ski resort in Finland, Lapland
Share your storles with us: @levilapland #LeviLapland.
bit.ly/This-is-LeviLapland

IPVEANIATE Tarkima Wiesitani - 14

Share your story with us:
#LevilLapland




nke e HEIZH -

924 julkaisua 77,2M seuraajaa 137 seurannassa

nike Just Do It
nike.com

1t veekoskinen, elinakorkka, brellanetwork + 4



laulumaahuonekalut ~ sewrataan -

295 julkaisua 667 seuraajaa 830 seurannassa

Laulumaa Huonekalut Oy Skandinaavista selkedlinjaista muotoilua
#designfromfinland #muotoilualahest
www.laulumaa.fiftuotteet/tuoteperheet/emilia-r/emilia-pinnatuoli-vihrea

Seuraajat: kukkakauppaneilikka, heliky, heidikuvis + & muuta
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LINKEDIN

O O O O O O O

CV-tietokanta, jonka avulla rekrytoijat I0ytavat tyontekijoita
Avoimia tyopaikkoja

ltsensa/yrityksen markkinoimiseen

Verkostoitumiseen

Piilotyopaikkojen ja ihnmisten I0ytamiseen
Tiedonhakukanava, ammatillinen kehittaminen
TyOnantajamielikuvan luominen
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LINKEDIN, SOCIAL SELLING & HENKILOBRANDI

B2B MYYNNIN TARKEA TYOKALU

o Yli puolet yritysten paatoksentekijoista tarkastelee
organisaatiota sen ajatusjohtajien lavitse,

o kahdeksan kymmenesta kertoo luottamuksen organisaatiota
kohtaan kasvaneen ajatusjohtajien ansiosta ja

o l|ahes puolet on tehnyt paatoksen kaupoista
mielipidejohtajuudesta johtuen.

https://www.edelman.com/b2b-thought-leadership/
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Ville Saarikalle
Partner at Nordic Business Forum
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“Stories, stories, stories are what people remember."

9 Habits of the Highly Fantastic Speaker

nbforum.con
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Urheilijan ammatti on yhteisty6ta. Pois puuhastelusta.

KPMG Finland
n 7,522 followers + Follow
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Sparraamme ja auttamme tulevaisuuden tahtia kohti kansainvalista
menestystd mm. vero- ja lakiasioissa. Lue lisad, mista on kysymys:
http://ow.ly/hBjL30JE7G] #KPMGview
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Taydet panokset tulevaisuuteen

home.kpmg.com
25 Likes

& Like =3 Comment g Share



@ Volkswagen Suomi / VV-Auto Group Oy

Promoted
Valtavasti muunneltavaa tilaa. Ylellista matkustamista jopa seitsemalle. Katso
lisaa:
https://Inkd.in/dg3ERmMp

Uusi Tiguan Allspace.”

Uusi Tiguan Allspace

volkswagen.fi
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Salesforce-integrastiot - Katso yhteensopivuudet ja sovi ilmainen integraatiokonsy
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887 people who have the title
Salesperson viewed your post

CEOQ / Executive Director 265
Marketing Specalist 178
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Business [ Corporate Strategist 159
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1,662 people viewed your post
from Helsinki Area, Finland

Lahti Area, Findand 777
Tampere Area. Findand 264
145

Turku Area, Finland

Jyvskyl Area, Finland
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RYHMATYOSKENTELY 15 MIN.

Etsitkdaa esimerkkiyrityksellenne jokaiseen kanavaan 2-3 hyvaa
esimerkkia sosiaalisen median sisalloista ja mainoksista seka
verkkosivujen sisalloista ja perustelkaa valintanne.

KANAVAT:
o Verkkosivut
o Facebook
o Instagram
o LinkedIn
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SUUNNITTELE, TEE, TOISTA, MITTAA.
ALOITA ALUSTA.

o O O O

O O O O

Maarittele omat tuotteet/palvelut, kohderyhmat & kanavat.

Tee vuosisuunnitelma karkealla tasolla.

Vie vuosisuunnitelma kk-tasolle (esim. PowerPoint, Excel)

Pida kuukausittainen suunnittelupalaveri ja palastele kuukauden
tekeminen viikkotasolle.

Vie viikottaiset tehtavat omaan kalenteriin.

Varaa joka paivalle aikaa kanavien lapikayntiin, luo rutiini.

Varaa aikaa sisallontuotantoon.

Pyyda apua sisallontuotantoon — tyontekijat, asiakkaat,
yhteistyOkumppanit.
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TARKEAT PAIVAY SEURAVAN KUUN DEADUNET

ROMMENTTI AlKA AKTIVITEETTH KUvars VASTUUMENKILO STATUS
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DIGITAALISET TYOKALUT JA APUVALINEET,
ESIMERKKEJA:

Trello (projektinhallinta, to-do-listat)

Google kalenteri (paivityskalenteri)

Hootsuite (sosiaalisen median hallinta)
Wondershare (videoeditointi)

Canva (valmiita pohjia someen, esitteisiin jne.)
HubSpot (crm, markkinoinnin automaatio)
Smaily, Mailchimp (uutiskirjeet)

Tweetdeck (Twitterin hallintaan)

Buzzsumo, Dinglen somekalenteri (someaiheet)
Jne. jne....

O

O O O O O O O O O

LOYDA ITSELLESI SOPIVAT JA KAYTA.
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Sales & Marketing

Marika Kakko
+358 41 454 1861
marika.kakko @ oakhill.fi

www.oakhill.fi
LinkedIn: Marika Kakko



