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Megatrendit

= Asiakaskayttaytyminen muuttuu nopeammin kuin
yritysten myyntitavat

= Digitaalisen liiketoiminnan, markkinnoinnin ja
myynnin yhteensovittaminen 24/7 korostuvat

= Digitalisaation myota asiantuntijuuden arvo
korostuu entisestaan kasvotusten kohtaamisissa

= "Kaikki myyvat” -asenne ja myyntisolun
toimintaperiaatteet korostuvat jatkossa
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DSTAMISEN HELPPDUS KOROSTUL:
PITAR VALTTAA DSTAMISEN MONIMUTKAISTAMISTA

LAHOE: THE CHALLENGER SALE BYDIXON AND ADAMSON SEC RESEARCH. SURVEYED 2. 488 B2B-CUSTOMERS
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MONIKANAVAISULS JA ASIAKASKAYTTAYTYMISEN MULITOS

LAHDE-KPCINTERNET TRENBS, 2016
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LAHDEN SEUDUN KEHITYS

Kun asiakkaalla ilmenee hetki ostaq,

on ostamisen oltava silloin helppoa.

Reagointigjat lasketaan sekunneissa.
Siksi Raikkien on osallistuttava

myyntiin. Y
TR

\ @Rubanovitsch ‘

MYYNTI
johtajatumi  KAPINA



MYYNNIN SOSIAALINEN MYYNTI DN
IS
HAASTE

P

MYYNTI
johtajatium  KAPINA




MUISTILISTA

HUMAN- TO-HUMAN oy
(HZH) MULITORSESSA /Y
CONTEXT SELLING __
A0l = ROR
INBOUND = DUTBOUND (RETURN ON RELATIONSHIP)

= SMARTBOLIND
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