MYYNNIN JA
MARKKINOINNIN
ONGELMIA El
PAIKATA TEMPUILLA

— VAAN LAITTAMALLA
LIIKETOIMINNAN
PERUSASETUKSET
KOHDILLEEN.

Yrityksille, lilketoiminnanharjoittajille,
ammatinharjoittajille, aloittaville yrittajille ja
lilketoimintaa uudistaville - niille joiden myyntiviesti ja
tarjooma tarvitsevat selkeyttd myynnin vauhdittamiseksi
kaikissa markkinatilanteissa.

Tuotteiden, myynnin ja markkinoinnin kehittamista ja
toteutusta kokonaisuutena.

Kehittamissuunnitelman ja valitun markkinointitoimenpiteen kokonaisarvo
on yhteensa 5 000 € (+ alv. 25,5 %), josta Lahden kaupungin yrityssetelilla
yrityksen osuus on 2000 € (+ alv 25,5 %)
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JOS VASTAAT KYSYMYKSIIN
2 SEKUNNISSSA
ET TARVITSE PALVELUJANI.

01 | Mita myyt?
02 | Miksi asiakkaillasi on kysyntaa tuoteratkaisustasi?
03 | Mika on tuoteratkaisusi tarkein tuoteominaisuus?

04 | Minka erityisen asiakashyodyn tuoteratkaisusi/
tuotevalikoimasi tuovat asiakkaalle?

05 | Missa bisneksessa olet?

Jos vastauksesi ovat yrityksellesi hyodyllisia, sinulla on
litketoiminnan perusasetukset kunnossa, eikda minusta
ole merkittavaksi vipuvarreksi kehittamistyodssasi.

Yrittaja haluaa kuulla saavansa kilpailuetua, myyntia ja
katetta. Jos niiden taustalla olevia tekijoita ei riittavasti
tunnisteta, ne jaavat vain sanahelindksi. Menestyva
lilketoiminta ei vaadi enemman tydtunteja, vaan selkeat
ja yrityksellesi toimivat liiketoiminnan perusasetukset.

- Silloin vastaukset tulevat nopeasti ja erottavat
markkinoilla
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MYYNNIN JA
MARKKINOINNIN
KEHITTAMISSUUNNITELMA

Myynnin ongelmat eivat johdu osaamisen puutteesta vaan siit3,
etta asiakkaat eivat tieda mista arvosta heidan tulisi maksaa

- Asiakkaat kylla tuntevat ongelmansa, mutta eivat markkinoiden
valintavaihtoehtoja ja edukseen erottuvaa tarjoamaasi.

Tavoitteena on muotoilla se, mita asiakkaat haluavat
ensimmaiseksi tietaa yrityksestasi, milla markkinoilla toimimme
ja mita asiakas odottaa saavansa. Lisaksi myynti, tuoteratkaisut
ja markkinointi saadaan yhtena ilmi6éna tuottamaan myonteisia
asiakaskokemuksia.

Tama homma ei vie kauaa aikaa, mutta se tehdaan huolellisesti
ja resursseja saastyy suoraan kaytanndn toimenpiteisiin.
Ankkamemo™-menetelmalla liikketoiminnan muotoiluprosessi
nostaa markkinoilla esiin yrityksesi korvaamattomuuden ja
kilpailuedun. Ankkamemo on tuhannen yrittajan kokemuksella
tiivistetty ja se on lapaissyt yli 20 vuoden aikatestin.
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LIIKETOININRAN JOHOONWIKAINEN — LIIKETOIMINNAN
SELKEVTTAMINEN LIKETOININIAN KYVYKKYYOEN b
WUOTOILEWINEN SANOITTAMINEN {BISNESPAKKA
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MYYNNIN JA MARKKINOINNIN
KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kaytannon toteutus

I | Yrittdjan kanssa tunnistetaan nykyisen toiminnan mahdolliset ep&johdonmukaisuudet ja
kaivetaan esiin se, mista arvosta asiakkaat on valmiita maksamaan, toteutuuko se yrityksen
tulosodottamassa ja laitetaan asetukset kohdilleen. Ankkamemon kimpussa ollaan noin 1-3 tuntia.

Il | Muotoillaan Setupit - perustehtava, nakemyksellisyys, merkityksellisyys ja tulosodottama.
Naiden sisallét poimitaan Ankkamemosta ja tdsmennetaan..

Il | Lopuksi I-Il kootaan Pitseriksi - muotoillaan ydintoiminta ja lupaus myyntiviestin
kasikirjoitukseksi ja yrityskohtaiseksi ohjaustekijaksi tuoteratkaisuihin, myyntiin ja markkinointiin.

IV | Tuloksena yrittdja saa fyysisen Bisnespakan™ - Ei geneerisend, vaan yrityskohtaisena,
yksiléllisena koosteena ohjaustekijdista, yhteensa noin 25-30 korttia. Se on sisaltdkooste
jokapaivaiseen kayttéon ja muistuttaa ydintoiminnasta joka paiva seka kiinnittaa huomiota
tuleviin muutostarpeisiin. Se ohjaa kaytdannén myynti- ja markkinointitoimenpiteiden lisaksi
yhteista tuotteet x myynti x markkinointi -ilmioéta.

Ankkamemo-menetelmalla tehtava on tehokas, nopea ja perustuu litketoimintasysteemin
sisdisten vuorovaikutussuhteiden tunnistamiseen. Ankkamemo — Setupit — Pitseri -
Myyntiviestin kasikirjoitus — Bisnespakka — Kaytannon toteutukset ja kaikki toimeksiannot

KAVTANNGN WY YNTI- JA
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Ankkamamo (DUCK Memo: I/D-Define, II/U-Understand, lll/C-Create, IV/K-Know)
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B KAYTANNON MYYNTI-JA
MARKKINOINTITOIMENPIDE

VAKUUTTAVA MYYNTIMATERIAALI
JA OSTAMISTA HELPOTTAVA
TUOTEPAKETOINTI ALOITTAVILLE
JA UUDISTUVILLE YRITYKSILLE

Yrityksellda on erinomainen tuote, mutta sen arvo voi olla
asiakkaalle tunnistamaton ja erottumaton. Lisaksi asiakkaalle
tutut tuotteet ja palvelut saatetaan nahda "bulkkina”, jos

niiden erityispiirteita ei tunnisteta. Myyntitilanteet ajautuvat
saatavuus- ja hinta-argumentoinniksi. Pahimmillaan asiakas ei
ota tuoteratkaisua valintalistalleen, jos sen edut ja hyodyt jaavat
epaselvaksi. Mikali asiakkaan vakuuttuneeksi tekeminen jaa vain
markkinoinnin harteille, tuotteen kyvykkyys ja sita perustelevaa
myyntity6ta jaa merkittavasti hyédyntamatta.

Tavoite

Tehdaan tarjoomasta helpommin ymmarrettava, vertailussa
erottuva ja vaivaton ostaa. Yritys osaa ndyttaa, mita erityista
hyotya ratkaisu tuottaa asiakkaalle..

Tehtava
Yrityskohtaisen Bisnespakan pohjalta valitaan ja toteutetaan 3-6
priorisoitua toimeksiantoa.

LAHDEN STARTTI
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MARKKINOINTITOIMENPIDE HELPOTTAVA TUOTEPAKETOINTI ALOITTAVILLE

B KAYTANNON MYYNTI- JA / VAKUUTTAVA MYYNTIMATERIAALI JA OSTAMISTA
JA UUDISTUVILLE YRITYKSILLE

Painopisteet tilanteen mukaan:

O Aloittava liiketoiminta
Myyntivalmiuden rakentaminen kaynnistyspisteesta. Varmistetaan, etta
visuaalinen identiteetti ja ensimmaiset myyntimateriaalit vahentavat ostajan
riskintuntemusta seka ydinviesti synnyttaa kiinnostusta ja luottamusta.

O Uudistuva liiketoiminta
Paivitetdaan materiaalit vastaamaan visuaalisesti uutta tarjoomaa, sailyttden
kuitenkin toiminnan jatkuvuus ja tunnistettavuus. Varmistetaan sita, mika on
pysyvaa ja vahvistetaan sita, mika on muutoksessa.

Toteutusesimerkkeja (valitaan 3-6 teemaa)

O Yritykselle
Visuaalinen identiteetti, verkkosivuston sisaltérakenteet, tarjous- ja
esityspohjat, tuotekortit tai liildimagneetit ja niiden sisalto.

O Yksinyrittdjilleja ammatinharjoittajalle
Henkildbrandia tukeva viestintapaketti, digitaalinen kayntikortti ja tarvittava
lomekkeisto, palveluesite, ja ajanvarausmateriaalit.

Tulos

Valmiit aineistot, originaalit, tiedostot painoa ja tuotantoa varten tai priorisoinnin
mukaisesti valmis aineisto. Tuotantoaika 2—4 viikkoa. Bisnespakkaa hyoddynnetaan
kaikissa toimesiannoissa.
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B KAYTANNON MYYNTI-JA
MARKKINOINTITOIMENPIDE

ASIAKKAAN VALINTOJA
HELPOTTAVA JULKAISU JA
ERITYISEN ARVON ESIIN
NOSTAMINEN

Asiakas vertailee vaihtoehtoja, mutta ei osaa tunnistaa juuri
sinun yrityksesi tarjoamaa erityista arvoa. Jos yrittajan
osaaminen hukkuu markkinan meluun, asiakas saattaa pitaytya
nykyratkaisuissaan ja jattaa yrityksesi valitsematta.

Tavoite

Asemoidaan yrityksen osaaminen ja tuoteratkaisut segmenttinsa
karkeen. Autetaan asiakasta tekemaan viisaita valintoja ja
lisataan samalla ostohalua yrityksesi ratkaisuja kohtaan.

Liiddimagneetin tulee tarjota heti klikkauksesta aitoa arvoa ja
positiivisen oivalluksen.

Tehtava

Suunnitellaan rakenne, editoidaan ja taitetaan yritykselle
oma viestintaratkaisu. Toteutus voi olla yksi laajempi
asiantuntijajulkaisu tai 3—-6 pienempaa sisaltdkokonaisuutta
asiakkaan ostopolun eri vaiheisiin.
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MARKKINOINTITOIMENPIDE JULKAISU JA ERITYISEN ARVON ESIIN

B KAYTANNON MYYNTI- JA / ASIAKKAAN VALINTOJA HELPOTTAVA
NOSTAMINEN

Painopisteet kohderyhman ja vaiheen mukaan

O Yritys
Painopiste asiantuntija-aseman vahvistamisessa (esim. White paper, asiakkaan
vaihtoehtojen vertailuopas), joka auttaa organisaatiota erottumaan kilpailijoistaan.
O Yksinyrittdja ja ammatinharjoittaja
Luottamuksen rakentaminen ja ostopolun tukeminen (esim. asiantuntija-artikkeli,
tarkistuslista, vinkit), joka tekee asiantuntemuksesta helposti lahestyttavaa.

O Aloittava litketoiminta
Myyntifunnelin alkupaan korostus. Luodaan huomiota herattdvia "houkuttimia”, jotka
tekevat tarpeen nakyvaksi ja houkuttelevat asiakkaan ostopolulle.

O Uudistuva liiketoiminta
Uudistuneen toiminnan uskottavuuden varmistaminen. Autetaan asiakasta
ymmartamaan uusi lisdarvo ja varmistetaan viestin jatkuvuus funnelin loppupaassa
(esim. referenssit ja case-tarinat).

Toteutusesimerkkeja (Valitaan 3-6 kohdetta tai yksi laajempi opas)

I Funnelin alkupaa, kun tuoteratkaisu on asiakkaalle tuntematon ja pyritaan
herattamaan huomiota ja tekemaan tarpeita nakyvaksi
- Tarkistuslistat, virhelistaukset ja pika-analyysit.

Il Tiedonhankinta- ja vertailuvaiheessa ohjataan asiakasta tiedostamaan
valintavaihtoehdot ja hanelle paras ratkaisu seka ohjaamaan kohti ostoaikomusta
- Vertailuoppaat, ROI-laskurit, laajempi asiantuntijaopas tai tyokirja, white paper
- Drop Out -sivupolut muokattuna

Il Myonteiseen ostopadatdksen kannustaminen
- myynnin tuki sparraus, demo, tutustumiskaynti, testaus
- Referenssipaketit, ennen-jalkeen -esimerkit ja tarjouspyynndn valmisteluoppaat

Tulos

Myyntiviestin kasikirjoitukseen pohjautuva julkaisu (digitaalinen tai painovalmis),
joka toimii liidihoukutteena ja asiantuntija-aseman vahvistajana. Tuotantoaika 2-4
viikkoa. Bisnespakkaa hyddynnetdan kaikissa toimesiannoissa.
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Vesa Tamminen-Larmi
muotoilija, muotoilun opettaja, AmQ,
Master of Quality, NTM

Yrittdjana/osa-aikayrittdjana vuodesta
1988, litketoiminnan kehittaja, tuot-
teistaminen, myynti, markkinointi, ja
laatujohtaminen.

Kokemus yli 1000 uuden liiketoimin-

nan kdynnistamishankkeesta viimeis-

en 25 vuoden aikana. Referensseja

myynnin, tuotteiden ja markkinoinnin

yhteensovittamisesta seka markki-

nointimateriaalien toteuttamisesta eri

mediakanaviin:

» Split-Toe-Shoe yritysilme, pakkausilme
ja tuotehyvaksyntahakemuksen taitto

« BLTK Banaanilaatikko Oy tuotteistuksen
uudistaminen, yritys- ja palvelutuoteilme

» Scanios, Ivestment of Scanios 10S Oy
yritysilme, viestintamateriaalit, tuotteis-
tus, web-sivuston paivitys, White Paper

e Tripyk, moduloidun puomiratkaisun
tuotemuotoilu, tuotteistus ja tuoteilme

« Skillab Oy VYritys-ja tuoteilmeet, tuote-
faktorit ja tuotteistus

« Tramel Oy markkinointiviestinnan toteu-
tus. Yrityksen nimen, logon ja visuaalisen
ilmeen suunnittelu, uudistaminen ja
yllapito. Yritysviestintd, kampanjamarkki-

nointi ja web-sivujen layoutin uusiminen.

* RW Harness/RW-valjaat uuden inno-
vatiivisen hevosvaljaiden markkinoinnin
uudistaminen, tuote- ja markkinointima-
teriaalin toteutus, tuote-web-sivusto

« Bukk Inspiration Oy markkinointivies-
tinnan toteutus. Yrityksen nimen, logon
ja visuaalisen ilmeen suunnittelu ja
yllapitéminen. Tuotemuotoilu, tuoteil-
meen suunnittelu ja pakkaussuunnittelu.
Yritysviestinta, kampanjamarkkinointi ja
web-sivujen toteutus.

» Naxfood Yritys-ja tuoteilmeet, pak-
kaustiedot, tuotekortit, Landig paget
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Kellariravintola Halla, Hallaholvi Oy
Yrityksen logon ja visuaalisen ilmeen
suunnittelu, uudistaminen ja yllapito.
Yritysviestinta, kampanjamarkkinointi
ja web-sivujen toteutus.

Greencycling Finland Oy yrityksen
logon ja visuaalisen ilmeen suunnittelu
Grop-0On Solutions Oy yrityksen logon
ja tuotteiden visuaalisen ilmeen suun-
nittelu

Enveco ymparistépalvelut Oy Yri-
tyksen logon ja visuaalisen ilmeen
suunnittelu

Tahtiasfaltti Oy yrityksen logon ja
markkinointiviestinnan suunnittelu
Hanskatek Ou yrityksen logon ja
markkinointiviestinnan suunnittelu,
verkkokaupan toteutus

AMG Transport Ol koko markkinoin-
tiviestinnan toteutus. Yrityksen logon
ja visuaalisen ilmeen suunnittelu. Yri-
tysviestinta, kampanjamarkkinointi
Method RAIE, KRM Konsult Ol koko
markkinointiviestinnan toteutus. Yri-
tyksen nimen, logon ja visuaalisen
ilmeen suunnittelu. Yritysviestintg,
tapahtumailmeen suunnittelu ja toteu-
tus, kampanjamarkkinointi ja web-
sivujen toteutus

Fantikva yrityksen logon ja visuaal-
isen ilmeen suunnittelu, markkinoin-
tiviestinnan suunnittelu, web-sivujen
toteutus

Rekkapaja logon suunnittelu
Eteld-Suomen Laitehuolto Oy yri-
tyksen logon ja visuaalisen ilmeen
suunnittelu, laitemerkinnat, koko
lomakkeisto

Lisdksi useita ammatinharjoittajia

ja hankkeita: Kaffekulma, Olet, Hyva
hyvinvointikeskus, Pemino, Faitteri-
lehti Tapsa-taloautomaatio, Kalaretket,
Kiekko Cafe. Luontoturva Ky, Makiterv-
akko, Helpposka, Arjen apuverkko. Ebet.



ANKKA JA BISNESPAKKA

DUCK ME,
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Ankkamemo (Duck Memo)

Ankka - Ankkademo Taustatyo6t
lilketoiminnan muotoilemiseksi tai
Duck Memo - Background work for
Business Design jaetaan asiakkaille
kierreselkdisena erikoispainoksena tai
PDF-version henkildkohtaisena kayt-
téoikeutena.

“Ankka ja Duck” ilmestyvat pokkarei-
na vuoden 2026 aikana yleisimpiin
kirjaverkkokauppoihin.

O Koko 210x210 mm, kierreselka, 104
sivua, varillinen

O Koko 135x215 mm, pokkari, 140
sivua

O ISBN 978-952-65666-03 (FIN)
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ANKKAMEMO
—BISNESPAKKA

VESA TARBINEN-Laris
Bs

Bisnespakka

Bisnespakka tarjoaa sisalt6ja

Design Canvas -tydskentelyyn,
BMC:n (Busieness Model

Canvas) kokoamiseen,
litketoimintasuunnitelmaan,
strategiasuunnitteluun seka erilaisiin
tiivistelmiin rahoitushakemuksissa ja
raportoinneissa.

Yrityskohtainen Bisnespakka sisaltaa

O Ankkamemo (noin 9 korttia)

O Setupit (noin 4 korttia)

O Pitseri (noin 4 korttia)

O Myyntiviestin kasikirjoitus
(noin 8 korttia)

O Koko (A6) 105x148 mm, noin 25-30
korttia ja 50-60 sivua
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Jos jokin ndyttdd ankalta, ui kuin
ankka ja vaakkuu kuin ankka,
se on ankka, mutta dla kiirehdi

laskemaan ankanpoikia ennen kuin
ne kuoriutuvat.
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