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Suomen Yrityskehitys Oy

Suomen Yrityskehitys Oy on valtakunnallinen yritysten kehittdmis- ja kasvukumppani,
joka on tukenut yli 500 yritysta vuodesta 2006 lahtien. Yrityksen toiminta kattaa koko
Suomen Jyvaskylasta kasin ja lisaksi silld on kansainvalista toimintaa. Yrityksen
asiantuntijaverkostossa toimii lahes 20 liikkeenjohdon, yrittadjyyden ja kasvun
huippuammattilaista, joilla on pitkd kokemus yritysten kehittdmisesta,
rahoituskelpoisuuden vahvistamisesta, kansainvalistymisesta ja lilketoiminnan
murrostilanteiden ratkaisemisesta.

Suomen Yrityskehitys on erikoistunut liiketoiminnan kehittamiseen, digitalisaation
hyoédyntamiseen, myynnin ja markkinoinnin tehostamiseen, rahoitusvalmiuksien
vahvistamiseen ja yritysjarjestelyihin. Yhtidon toimintamalli yhdistda kaytannén
toteutuksen ja strategisen suunnittelun — tavoitteena kasvattaa asiakasyritysten arvoa
ja kilpailukykya seka kotimaassa etta kansainvalisilld markkinoilla.

Asiakkaiden tyytyvaisyydesta kertoo, etta yli 40 % asiakkaista ostaa palveluja
uudelleen, ja yhtion palvelut ulottuvat startup-yrityksista kasvaviin pk-yrityksiin seka
kansainvalistyviin organisaatioihin.

Digitaalisen uudistumisen kehittamissuunnitelma

Suunnitelma kartoittaa yrityksen nykyiset digitaaliset kyvykkyydet ja luo konkreettisen
etenemismallin digitaalisten ratkaisujen hyodyntamiseksi liilketoiminnan
tehostamisessa.

Suomen Yrityskehitys Oy tarjoaa yrityksille kdytdnnonlaheisia palveluja digitalisaation,
tekoalyn hydédyntamisen ja tietoturvan kehittdmiseen. Palveluilla varmistetaan, etta
yrityksen jarjestelmat ovat turvallisia, toimintamallit lainmukaisia ja tiedonhallinta
tehokasta. Samalla tunnistetaan mahdollisuudet prosessien tehostamiseen ja
automatisointiin, mika parantaa tuottavuutta ja vapauttaa henkiloston aikaa
arvokkaampiin tehtaviin.

Kehittamissuunnitelma sisaltaa seuraavat osa-alueet:

- Nykytilan kartoitus ja kehitystoimenpiteiden maarittely
- Konkreettiset kehittamistoimenpiteet

- Kaytannon toteutus ja kayttodnoton tuki

- Lopullinen dokumentoitu kehittdmissuunnitelma
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Kehittamistyon tuloksena asiakasyritys saa hallitun, tehokkaan ja turvallisen
digitalisaatioympariston. Henkilostd osaa hyodyntaa uusia digitaalisia tyokaluja ja
toimintatapoja, liiketoiminta tehostuu, ja yrityksen kilpailukyky vahvistuu. Samalla
varmistetaan, etta yritys tayttaa asiakkaiden ja sidosryhmien vaatimukset, regulaatiot ja
standardit, seka pystyy kehittamaan toimintaansa nykyaikaisin digitaalisin keinoin.
Asiakasyritys hydtyy muun muassa:

o Selkedsta ja hallitusta digitalisaatioymparistosta

e Tehostuneesta tiedonhallinnasta ja sujuvasta yhteistyosta

o Kayttdoikeuksien, tietoturvan ja tietosuojan varmistamisesta

e Henkildstdn osaamisen kasvusta ja toimintamallien omaksumisesta

e Yrityksen kilpailukyvyn vahvistumisesta ja uusasiakashankinnan
helpottumisesta

e Asiakkaiden ja sidosryhmien vaatimusten ja standardien tayttymisesta

Palvelut tukevat yritysta ottamaan digitalisaation tyokalut haltuun turvallisesti ja
tehokkaasti, jolloin liiketoiminta voi kasvaa hallitusti ja vastuullisesti.

Digitalisaation riskikartoitus

Digitalisaation riskikartoitus — Tunnistaa digitaaliset riskit ja tarjoaa kdytannon
toimenpiteet tietoturvan ja tietosuojan varmistamiseksi.

Palvelu auttaa yritysta tunnistamaan digitaaliseen toimintaymparistoon liittyvat
keskeiset riskit, varmistamaan lainmukaisuuden ja ennaltaehkaisemaan
vaarinkaytoksia. Kartoitus tarjoaa kaytannon kehitysehdotukset, jotka tehostavat
toimintaa, vahentavat paallekkaista tyota ja varmistavat, etta yritys tayttaa asiakkaiden
ja sidosryhmien vaatimukset.

Keskeiset toimenpiteet:

Lahtotilanteen kartoitus ja tietosuoja-analyysi
o Haastattelu yrityksen avainhenkildiden kanssa nykytilan pisteyttamiseksi
o Raportti, jossa tunnistetaan riskit ja annetaan konkreettiset
kehitysehdotukset

Tietoturvakaytannot ja varautuminen
o Kaytdssa olevien jarjestelmien turvallisuuden ja tehokkuuden arviointi
o Tyontekijoiden ohjeistus ja toimintamallit jarjestelmien oikeaan kayttoon
o Toimintamallit yllattaviin tilanteisiin ja poikkeustilanteisiin

Tietosuoja ja henkiloston koulutus
o Henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuuden varmistaminen
o Tietosuojakaytdntdjen jalkauttaminen ja noudattamisen seuranta
o Ra&ataloity koulutus henkildstolle
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Tulokset ja hyodyt:
o Turhan tydn vahentyminen ja arjen toimintojen tehostuminen
o Asiakkaiden ja sidosryhmien regulaatioiden ja standardien tayttyminen
o Parantunut tietoturva ja varautuminen poikkeustilanteisiin
o Henkildstdn osaaminen ja toimintavarmuus jarjestelmissa

Al-ratkaisukartoitus

Al-ratkaisukartoitus — Analysoi nykytilan, tunnistaa prosessit, jotka voidaan tehostaa
tekoalylla, ja laatii kdytdannon etenemissuunnitelman Al-ratkaisujen kayttéonottoon.

Al-ratkaisukartoitus on kevyt, nopeasti toteutettava kehittamistoimenpide, jonka
tavoitteena on tunnistaa yrityksen arjessa esiintyvat tehtavat ja prosessit, joita voidaan
tehostaa tai automatisoida tekoélyn avulla —ilman raskaita integraatioita tai kalliita
raataloityja toteutuksia.

Keskeiset toimenpiteet:

Nykytilan ja prosessien kartoitus
o Kaydaan lapi keskeiset tydvaiheet, tietotydn prosessit, asiakasviestint3,
raportointitarpeet ja sisdinen tiedonhallinta
o Tunnistetaan manuaalisen tydn hitaat, toisteiset tai virheherkat kohdat

Automatisoitavien vaiheiden tunnistaminen
o Selvitetdan, missa tehtavissa voidaan hyddyntaa valmiita Al-
teknologioita, kuten tekstin tuotanto, asiakasviestinnan automatisointi,
dokumenttien jasentely, sisadllontuotanto, kokousmuistiot, tietojen haku
ja koonti, tehtavien organisointi tai prosessien seuranta

Valmiiden Al-ratkaisujen vertailu
o Suositellaan tarkoituksenmukaisia kaupallisia Al-tyokaluja (esim.
Microsoft Copilot for M365, ChatGPT Team / Enterprise, Notion Al, Zapier
Al, CRM/ERP-jarjestelmien sisdanrakennetut Al-ominaisuudet,
toimialakohtaiset sovellukset)
o Painopiste ratkaisuissa, jotka voidaan ottaa kaytto6n nopeasti ja
turvallisesti ilman koodikehitysta

Kevyt demo tai kdytannon kokeilu
o Toteutetaan 1-2 demonstraatiota asiakkaan omilla aineistoilla (esim.
sahkdposti, dokumentti, prosessikuvaus tai Excel)
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o Naytetaan konkreettisesti, miten Al tuottaa arvoa kdytannossa

Suositeltu Al-tiekartta ja etenemissuunnitelma
o Laaditaan selkea ja helposti toteutettava suunnitelma, joka sisaltaa:

= suositellut Al-tydkalut
= kayttodnoton prioriteetit
= arvioidut hyddyt
= koulutustarpeet
= riskien ja mahdollisuuksien analyysin
= konkreettiset ensiaskeleet (0-3 kk)

eNPS-analyysi ja henkiloston kehitystoimenpiteet

Henkilokunnan eNPS-kyselyn tulokset analysoidaan tekoalyn avulla ja johdon
analyysityokalun pohjalta valitut kehityskohteet muokataan yhdessa konkreettisiksi
toimenpiteiksi.

Palvelu auttaa asiakasyritysta tunnistamaan henkildston sitoutumisen ja
tyotyytyvaisyyden nykytilan seka maarittamaan konkreettiset kehitystoimenpiteet
organisaation toimintakyvyn vahvistamiseksi. Tulokset analysoidaan tekoalyn avulla, ja
tarkeimmat kehityskohteet tyostetadn yhdessa johdon ja henkilostén kanssa
tyOpajoissa seurattaviksi ja mitattaviksi tavoitteiksi. Palvelu tukee operatiivista
tehokkuutta, esihenkildiden johtamisvalmiuksia ja paatoksenteon
yhdenmukaistamista.

Toimenpiteen sisilto

1. Lahtotilanteen kartoitus ja eNPS-kysely
Henkilokunnalle toteutetaan eNPS-kysely, ja johdon kanssa analysoidaan
yrityksen nykytilanne Tuottava johtaminen -analyysitydkalua hyodyntaen.

2. Tekoalyanalyysija toimenpide-ehdotukset
Kyselyn tulokset kasitelladn tekoalyn avulla, joka tuottaa ehdotuksia
kehityskohteiksi, joista johdon kanssa valitaan strategisesti tarkeimmat max.
viisi kohdetta.

3. Kehityskohteiden tyéstaminen ja workshopit
Valitut kehityskohteet tyostetdan yhdessa henkildston kanssa 1-2
workshopissa, joissa ne muutetaan konkreettisiksi, seurattaviksi ja mitattaviksi
toimenpiteiksi.
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4. Seurantaja jatkokehitys
Palveluun sisaltyy purkupalaveri johdon kanssa ja jalkiseurantaworkshop 4-6 kk
2. workshopin jalkeen

(Mahdollisuus lisdmaksusta liittda Firsbeat-mittaukset 3-6 kk seurantajaksolle)
Tulokset ja hyodyt

e Henkildstdn sitoutuminen ja tyytyvaisyys paranee
e Esihenkildiden johtamisvalmiudet kehittyvat
e Organisaation paatoksenteko yhdenmukaistuu ja arjen toiminta tehostuu

e Kehitystoimenpiteet ovat konkreettisia, seurattavia ja mitattavia
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