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Yritysesittely Suomen Kotidata Oy

Suomen Kotidata Oy on vuonna 2008 perustettu valtakunnallinen tietotekniikan myynti-
ja palveluyritys, joka auttaa pienyrityksia ja kuluttajia ottamaan kaytt6on seka
hyodyntamaan digitaalisia ratkaisuja sujuvasti ja turvallisesti. Tarjoamme kattavat
palvelut digilaitteiden ja sovellusten hankintaan, kayttéonottoon, koulutukseen ja

jatkuvaan tukeen —niin lahikaynteina, etayhteydella kuin puhelimitse.

Toimitamme myo0s tietokoneet, mobiililaitteet ja muut IT-ratkaisut valmiiksi
asennettuina, asiakkaan kayttoon opastettuina ja tarpeen mukaan yllapidettyina.

Toteutamme M365-ymparistojen kayttoonottoja, modernisointia ja kayttajdopastusta
seka erilaisia digitalisaatiota tukevia projekteja. Toimimme joustavasti kumppanina tai
alihankkijana esimerkiksi laajemmissa IT-tukipalveluissa seka pilotoinneissa ja
PoC-hankkeissa.

Lahitukiverkostomme toimii yli 20 paikkakunnalla, ja olemme toteuttaneet yli 65 000
l&hitukikayntia seka yli 150 000 asiakaskohtaamista. Asiakkaitamme ovat
teleoperaattorit, kansainvaliset IT-palveluyritykset, pienyritykset, jarjestot ja
kotitaloudet.

Digiarjen kumppanina tavoitteemme on tehda digiarjesta helppoa, saavutettavaa ja
turvallista kaikille.
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Digitaalisen uudistumisen kehittamissuunnitelma

Digitaalisen uudistumisen kehittdmissuunnitelman tavoitteena on tukea
asiakasyritysta modernin, yhtendaisen ja tietoturvallisen digitaalisen toimintaympariston
rakentamisessa. Suunnitelma auttaa yritysta ottamaan kayttéon nykyaikaiset
tyovalineet ja prosessit tavalla, joka sujuvoittaa arkea, vahvistaa liiketoiminnan
jatkuvuutta ja mahdollistaa tehokkaamman viestinnan, yhteistyon ja tiedonhallinnan.

Kehittamistyo aloitetaan yrityksen nykytilan kartoituksella, jossa selvitetdan kaytossa
olevat laitteet, ohjelmistot, tydskentelytavat, tietoturva seka henkiloston
digiosaaminen. Kartoituksen perusteella tunnistetaan keskeiset kehityskohteet ja
maaritellaan asiakkaan lilketoimintaa parhaiten tukevat digitaalisen ympariston

ratkaisut ja painopistealueet.

Suunnitelman keskiossa on selkean digitaalisen toimintamallin rakentaminen:
tiedonhallinnan rakenteet, kayttooikeuskaytannot, yhteistyovalineet ja turvalliset
tyoskentelytavat yndenmukaistetaan ja tuodaan osaksi yrityksen arkea. Samalla
varmistetaan, ettd henkildsto saa riittavan tuen ja opastuksen, jotta uudet tyovalineet ja
toimintamallit omaksutaan tehokkaasti. Kotidatan kattavat eta- ja lahitukipalvelut
tukevat osaamisen kehittymista ja varmistavat muutoksen onnistumisen myos

toteutuksen jalkeen.

Kehittamissuunnitelman paatteeksi asiakas saa dokumentoidun kokonaisuuden, joka
sisaltaa nykytilan analyysin, kehityskohteet, priorisoidut suositukset ja kaytdnnon
etenemismallin. Suunnitelma mahdollistaa sen, etta yritys voi vahvistaa digitaalista
toimintakykyaan, parantaa tuottavuutta ja rakentaa vakaan perustan tulevaisuuden

kasvulle ja kilpailukyvylle modernin ja turvallisen digitydympariston varaan.
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Digitaalisen uudistumisen toimenpide nro 1:

Yrityksen digitalisaatio M365-ymparistossa

]Kehittéé yrityksen\tiedonhallintaa, yhteisty6ta ja tietoturvaa raataldidyn Microsoft 365 -
ympariston avulla. Tyopaketti kattaa suunnittelun, kayttéonoton ja henkiloston
perehdytyksen, varmistaen, etta yrityksen digitalisaatio tukee liiketoimintaa ja tayttaa
asiakkaiden seka sidosryhmien vaatimukset.

1. Suunnittelu ja kehitys
e Workshop: Tunnistaa oleellisen tiedon tarkeys, rakenne ja kayttooikeudet selvitetaan
e TyOpaketti: M365-ympariston rakenne suunnitellaan ja viimeistelladn palautteen
pohjalta
e Tarvittaessa M365-ymparistoon migraatio

2. Tuotantoon vienti ja kdyttéonottovaihe
e MB365-alustan siirto tuotantoymparistoon
e Kayttdjien ja kayttajaryhmien oikeudet maaritelldan

3. Perehdytys ja yllapito-opastus
e Raataloity kayttokoulutus ja etdohjeistus
e Henkiloston perehdytys oikeuksien hallintaan ja M365:n hyodyntamiseen

Lisdoptiot yrityksen tarpeen mukaan
¢ Digimateriaalin, lomakkeiden ja asiakirjapohjien kehittdminen
. \M365 sovellusten hydodyntadminen automaation ja raataloityjen kayttoratkaisujen
avulla \
e MB365-hallintaportaalin koulutus (lisenssit, monivaihetunnistautuminen, palautukset)
e Microsoft Copilot -koulutus tiedon hakuun, analysointiin ja dokumenttien viimeistelyyn
e Yksittdisten M365-sovellusten syventava kayttokoulutus
o Yllapitopalvelut: Etatuki- ja lahitukipalvelut
e laitehankinnat ja IT-infran uudistaminen

Tulokset ja hyodyt
o Selkea, hallittu ja turvallinen M365-ymparisto
e Tehostunut tiedonhallinta ja sujuva yhteistyo
o Kayttdoikeudet ja tietoturva kunnossa, ymparisto tayttaa asiakkaiden ja sidosryhmien
regulaatiot ja standardit
e Henkilosto perehdytetty nopeasti, kayttoonotto onnistuu vaivattomasti
e Kilpailukyvyn vahvistuminen ja uusasiakashankinnan helpottuminen

Palvelu tuotetaan 5000 € kokonaisarvolla tarjouspyynnén mukaisesti.
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Digitaalisen uudistumisen toimenpide nro 2:

Myynnin ja johtamisen digitaalinen tyokalu (M365 /
Google Workspace)

Suomen Kotidata Oy toteuttaa asiakkaalle myynnin ja johtamisen digitaalisen tyokalun
suunnittelu- ja maarittelyvaiheen, joka sisaltaa:

1. Nykytilanteen kartoitus

1.1 Workshop: Myynnin ja johtamisen tarpeet
e Kaydaan lapi yrityksen myynnin, asiakkuuksien ja johtamisen nykytilanne.
e Madritellaan keskeiset myynnin ja johdon mittarit (KPI:t) seka tiedonkeruun tarpeet.
e Selvitetaan, millaista tietoa tarvitaan viikkotason, kuukausitason ja johtoryhmatason
paatoksiin.

1.2 Tyokalun rakenteen suunnittelu (ei edellytd valmista dataa)
e Suunnitellaan myynnin tiedonkeruurakenne joko M365- tai Google Workspace -
ymparistoon.
e MB365: SharePoint-lista / Excel Online
e Google: Google Sheets
e Madritelladn pipeline-malli
e Suunnitellaan KPI-kokonaisuus
e Suunnitellaan Dashboardin mockup-nakymat

1.3 Luonnosversio & asiakaspalaute
e Laaditaan visuaalinen rautalankamalli Dashboardista.
e Taydennetaan asiakasyrityksen toiveiden mukaan.

2. Tuotantoon vienti ja kdyttoonottovaihe

2.1 Datarakenteen toteutus (dataless)
e Rakennetaan tiedonkeruurakenne
e Otetaan kayttoon valmiit syottolomakkeet

2.2 Dashboardin rakentaminen
e Luodaan Power Bl / Looker Studio -dashboard valmiilla KPI-rakenteella.
e Dashboard toimii ilman valmista dataa > paivittyy automaattisesti heti, kun tietoja
aletaan syottaa.

Rakenteeseen sisaltyy:
e myyntiputki
e myyjakohtaiset tuloskortit
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e tarjousten tilanne
e kuukausiennusteet
o liidien seuranta

2.3 Kayttooikeuksien madritys ja ympariston kayttoonotto
e Kayttaja- ja roolipohjaiset oikeudet maaritellaan (johto, myyjat, projektitiimit).
e Teams- tai Google Space -kanava luodaan tyokalun kotipaikaksi.

3. Perehdytys ja ylladpito-opastus
3.1 Kayttokoulutus
o Koulutetaan henkilosto syottamaan tietoa uuteen rakenteeseen.
e Koulutetaan johto Dashboardin tulkintaan ja myynnin viikkorutiineihin.

3.2 Yllapitomalli ja ohjeet
o Asiakas saa selkeat ohjeet tyokalun yllapitoon (M365/Google).
e Tarjotaan kevyt etaohjeistus ja jatkokehityspolku.

3.3 Lisdoptiot yrityksen tarpeen mukaan
e Automaatiot
e Lisaraportit
e Asiakirja- ja lomakepohjat
e Laajennettu Copilot/Al-kaytto
e Yllapitopalvelut: Etatuki- ja [@hitukipalvelut
e Laitehankinnatja IT-infran uudistaminen

Tulokset ja hyodyt
e Yritykselle syntyy selked, hallittu ja helppokayttoinen myynnin ja johtamisen tyokalu.
e  Kaikki myynti- ja asiakkuustiedot ovat yhdessa paikassa.
e Johto saa reaaliaikaisen nakyman tilanteeseen ilman manuaalista raportointia.
e Tyokalu toimii taysin datan puuttuessa, ja kehittyy automaattisesti sita mukaa kun
kayttajat alkavat syottaa tietoja.
e Tyokalu tukee yrityksen digitalisaatiota ja mahdollistaa jatkokehityksen

Palvelu tuotetaan 5000 € kokonaisarvolla tarjouspyynnon mukaisesti.



